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INTRODUCCION 
 

 

Este informe presenta los diferentes escenarios de gestión de SEPECOL LTDA; como 

representante de la unión temporal STC 2020 para la subred Suroccidente E.S.E.; 

pertinentes a las actividades de control y prevención que fueron realizadas durante el 

periodo comprendido entre el 1 de mayo  del 2023 al 31 de mayo del 2023, de conformidad 

con los compromisos adquiridos en el contrato 6489 2020. 

  

 

GESTION DE CALIDAD 

 
 

Con el fin de mantener la calidad del servicio se destacan las siguientes actividades como 

las más relevantes que permitieron el mejoramiento continuo de nuestro personal de 

seguridad. 

 

DIA LOCALIDAD TEMA 
CONVOC

ADOS 
INVITAD

OS PART % 
CAPACITAD

OR 
EMPRESA 

05  

LOCALIDAD 

DE FONTIBON 

Humanización y 

acreditacion, que es la 

acreditacion en salud, 

gestión clínica y segura, 

reporte sucesos de 

seguridad.  

18  18 100% 
Jefe, Diana 
Zamora 

Subred 
surocciden
te 

05 

Plataforma estratégica, 

misión y visión de la 

subred, plan de acción 

anual institucional. 
10  10 100% 

Dr. Gustavo 
Cendales 

Subred 
surocciden
te 

12 

 Control de ingreso y 

egreso de pacientes 

menores a cargo de 

cuidador con 

identificación de manillas 

institucional para niños 

menores de 7 años, 

control de ingreso y 

egreso de pacientes, 

establecido decálogo de 

armas de fuego. 

26  26 100% Supervisor, 
López Javier 

Sepecol  



 

 

25 

 Trato humano con 

usuarios, funcionarios y 

compañeros, respeto  19  19 100% 
Supervisor, 
López Javier 

Sepecol  

25 

 Retroalimentación, fugas, 

quejas de humanización, 

uso de celular falla en los 

radios y exigencia de 

tapabocas. 

13  13 100% 
Coordinador, 
Oscar 
Useche 

Sepecol  

  CONTRATADOS 30   100%   

08 

LOCALIDAD 
DE KENNEDY 

Socialización, ART 32 en 
los eventos de casos 
fortuitos se actué con 
consentimiento, obre en 
estrato, obre por el miedo 
impulsado. 

17  17 100% 
Supervisor, 
González 
José  

Sepecol 

12 
Nota interna #007 el uso 
del tapabocas Sera 
obligatorio.   

22  22 100% 
Supervisor, 
Murillo jhon  

Sepecol 

13 

 Socialización de 
protocolos, control de 
ingreso y egreso de 
pacientes menores a 
cargo de cuidador con 
identificación de manillas 
institucional para niños 
menores de 7 años, 
control de ingreso y 
egreso de pacientes, 
establecido decálogo de 
armas de fuego. 

90  90 100% 
Supervisora, 
Viviana Mejía 

Sepecol 

15 

Retroalimentación, uso 
de tapabocas es 
obligatorio en los centros 
de salud para todo 
personal vinculado a la 
subred. 

21  21 100% 
Supervisor, 
Camacho  
Dadier 

Sepecol 

18 
Nota interna #007 el uso 
del tapabocas Sera 
obligatorio.   

30  30 100% 
Supervisor, 
Jara 
Oswaldo  

Sepecol 

18 

Socialización, ART 32 en 
los eventos de casos 
fortuitos se actué con 
consentimiento, obre en 
estrato, obre por el miedo 
impulsado. 

19  19 100% 
Supervisora, 
Viviana Mejía 

Sepecol 

20 

 Protocolo de 
identificación para 
menores de 7 años, 
identificación correcta 4 
inequívocos, protocolo 
de salida de pacientes.  

49  49 100% 
Coordinador, 
Oscar 
Useche 

Sepecol 

  CONTRATADOS 62   100%   

02 

HOSPITAL 
TINTAL 

Uso de la fuerza, código 
penal ART 32 uso de 
responsabilidad. 

40  40 100% 
Supervisora. 
Ana Callejas 

Sepecol 

04 

Protocolo de perdida o 
fuga de paciente, cierre 
de puertas, dar aviso a 
lidero o brigadista, 
búsqueda interna  de las 
instalaciones. 

38  38 100% 
Supervisora, 
Ana Callejas 

Sepecol 



 

 

04 

Manual de vigilancia, 
protocolo manejo de 
armas, buena practica de 
identificación de 
usuarios. 

41  41 100% 
Supervisora, 
Ana Callejas 

Sepecol 

10 

Que son los derechos 
humanos, importancias 
de los derechos 
humanos. 

36  36 100% 
Supervisora, 
Ana Callejas 

Sepecol 

12 
Nota interna #007 el uso 
del tapabocas Sera 
obligatorio. 

40  40 100% 
Supervisora 
Ana Callejas 

Sepecol 

13 
Plataforma estratégica, 
acreditacion. 

34  34 100% 
Dr. Gustavo 
Cendales 

Subred 
surocciden
te 

15 

Retroalimentación, 
adherencia a protocolo 
de egreso de pacientes, 
acciones correctivas. 

41  41 100% 
Supervisora 
Ana Callejas 

Sepecol 

 
 

 CONTRATADOS 20   100%   

09 

PABLO VI,  
BOSA 

KENNEDY 

Controles de acceso se 
debe tener identificado 
los diferentes puntos, de 
la sede, cumplimiento de 
consignas en los controle 
es de acceso. 

05  05 100% 
Guarda líder, 
Sánchez 
Dismar 

Sepecol 

13 

Socialización de 
protocolos, control de 
ingreso y egreso de 
pacientes menores a 
cargo de cuidador con 
identificación de manillas 
institucional para niños 
menores de 7 años, 
control de ingreso y 
egreso de pacientes, 
establecido decálogo de 
armas de fuego.  

43  43 100% 
Supervisor, 

José Niño 

Sepecol 

17 

Porte obligatorio de los 
elementos del puesto, 
uso adecuado de los 
elementos de dotación. 

05  05 100% 
Guarda líder, 
Sánchez 
Dismar 

Sepecol 

27 

Retroalimentación, 
cumplimiento de 
consignas, protocolo de 
ingreso y egreso de los 
usuarios, prohibido el 
uso de elementos 
distractores durante el 
servicio, reporte 
oportuno de las 
novedades que se 
presenten 

    88  88 100% 
Supervisor, 
José Nino 

Sepecol 

 
 

 CONTRATADOS 20   100%   

        

 

 

 

 

 



 

 

 

 

FELICITACIONES Y PQRS 

 

 

 
 

REQUERIMIENTOS 

 
 

 

REQUERIMIENTOS MAYO  2023 

UNIDAD TECNOLOGICO FISICO FILMICO 

TINTAL 0 0 1 

LOCALIDAD KENNEDY 0 0 1 

LOCALIDA PUENTE 

ARANDA 0 0 0 

LOCALIDAD FONTIBON 0 1 0 

TOTAL 0 1 2 

 

MEDIOS TECNOLOGICOS  

 

 

• 08 – Instalación de cámaras hospital Kennedy. 

 

POR UNIDAD PQRS FELICITACIONES

may-23 KENNEDY 3

FELICITACIONES 6 TITAL 3

PETICIONES 1 FONTIBON 3 1

QUEJAS 5 BOSA 0 1

RECLAMOS 5 PABLO VI 2 4

SUGERENCIAS PUENTE ARANDA 0

11 6

POR MES



 

 

   
 

• 16 – Se restaura sistema en zona franca  

 

 

 

 

 

 

• 30 – Restauración de la cámara de facturación del hospital Fontibón   

 



 

 

 

 

• 31 – Se realiza cambio de monitor en el hospital de bosa     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ACTIVIDADES RELEVANTES 

 

 
Durante la gestión realizada en el mes de mayo del 2023 la dirección de operaciones de 

Sepecol Ltda., realizo las siguientes actividades relevantes. 

 

• 03 - Se realiza control y acompañamiento a la logística de traslado dotación TUK. 

• 03 - Se asiste a mesa de trabajo convocada por coordinador general Oscar Useche 

a supervisores de zona en la sede Kennedy. 

• 04 – Se apoya simulacro de traslado de pacientes neonatales por parte de la 

supervisora Viviana Mejía. 

 
• 04 - Se realiza control y acompañamiento a la logística de traslado dotación TUK. 

• 05 – Reunión operativa con subgerencia de Sepecol y coordinador de contrato 

Oscar Useche. 

• 09 – Reunión y capacitación de entrega de torre urgencias Kennedy.  

• 09 - Se apoya inauguración de entrega de la torre Kennedy. 

• 15 – Se apoya simulacro de traslado de pacientes de ginecobstetricia por parte de 
la supervisora Viviana Mejía.  

 
 

 
 
 
 



 

 

• 16- Se realiza acompañamiento por parte de la supervisora Ana Callejas en el centro 
de salud a personal de habilitación.  

• 16- Se entrega tapabocas al personal de seguridad de la subred suroccidente. 

• 19 – cumpliendo consignas de inspección se decomisa los siguientes elementos a 
pacientes.  

 

 

 

• 22 – Se realiza entrega de armas blancas y sustancias psicoactivas al cuadrante 
46 de Timiza. 

 

    

 

• 25- Se hace acompañamiento por parte de la supervisora Ana Callejas en el centro 
de salud por visita de Gerencia y su comitiva. 

• 25 – Reunión de coordinador de contrato Oscar Useche con el personal de vigilancia 
del hospital Fontibón. 

 

• 26- Se asiste a reunión con interventoría en auditorio USS Tintal participan 
Coordinador General, supervisores de zona. 

 



 

 

• 31- Se apoya servicio por parte de la supervisora Ana Callejas a visita de Gerencia 
en evento de graduación de estudiantes.  
 

• 31 – Reunión operativa de gerencia de Sepecol con el coordinador de contrato  
Oscar Useche. 

 

• 31 – cumpliendo con los protocolos de seguridad se decomisan los siguientes 

elementos durante el mes de mayo en el hospital de Kennedy 

 

   
 

 

 

PLAN DE EJECUCION ACCION DE MEJORA MES DE MAYO 

• Se hace entrega de formatos de órdenes de salidas de activos fijos, registro de 

ingreso de portátiles y registro de ingreso de funcionarios sin carnet institucional. 

 

 

LOCALIDAD DESCRIPCION CANTIDAD 

FONTIBON formatos 39 

TINTAL formatos 39 

P/ ARANDA, BOSA formatos 43 

KENNEDY  formatos 124 

                              

 

PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL EN EL CONTRATO DE SEGURIDAD  

 



 

 

 

 

Con el propósito de mantener la eficiencia y calidad del servicio de seguridad física en el 

siguiente semestre se presentan algunas sugerencias que puedan ayudar a mejorar dicho 

servicio: 

 

• Realizar una reunión de trabajo mensual con el fin de evaluar y dar continuidad y 

oportunidades de mejora entre ambas partes, Supervisor de contrato y Sepecol 

Ltda. 

• Intensificar las capacitaciones haciendo participes a otras áreas con el fin de lograr 

el continuo mejoramiento del ser. 

• Trabajo en equipo intensificando las medidas de protección de bioseguridad con el 

objetivo de minimizar los casos positivos de covid 19. 

• Intensificar la supervisión al personal de seguridad con el objetivo de minimizar 

novedades en la operación. 

 

 

Presentado por:  

 

 

OSCAR USECHE MENDOZA 

COORDINADOR GENERAL SUBRED SUROCCIDENTE-SEPECOL. 

Celular: 3102230884 


